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Einleitung

Fur die Durchfiihrung der Online-Prifung wird ein spezieller Browser verwendet, der Safe Exam
Browser (SEB). Dieser Browser ermdglicht die Durchflihrung der Prifungen in einer geschitzten
Umgebung. Der unerlaubte Zugriff auf andere Programme und das Internet kann dadurch
verhindert werden. Alle Kandidatinnen und Kandidaten |6sen die Prifungen somit unter den
gleichen Rahmenbedingungen.

Die Anleitung zur Installation des Safe Exam Browsers (SEB) zeigt Ihnen, welche Schritte zur
Installation notwendig sind. Unterstutzt wird das Betriebssystem Windows ab Version 8.

Rufen Sie die Website von uns auf.
Priifungsinformationen Online - Personenzertifizierung | TUV NORD (tuev-nord.de)
Sie enthalt

allgemeine Informationen zu unseren Online-Prufungen
die Prufungsordnung

die Links und Informationen zur Einrichtung des SEB
haufige Fragen rund um Online-Prifungen

Rahmenbedingungen
Rechner (Windows ab Version 8)
Webcam

Mikrofon

Der Einsatz von Tablets sowie Smartphones ist nicht moglich.
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Installation des SEB fiir Windows

Klicken Sie auf das Installationspaket fir Ihr System.
Safe Exam Browser - Download aktuelle Versionen

Downloads Aktuelle Versionen

English | Deutsch RSS Newsfeed (in Englisch) abonnieren | SEB auf Twitter folgen

News . .. . .
Aktuelle Versionen fur Windows, macOS und iOS
Uber SEB
. SEB Verificator fur Windows und macQOsS
Allianz
Software-Erweiterungen fur unterstitzte Learning Management Systeme: Moodle, ILIAS.

Windows

Downloads — Fruhere

Dokumentation Windows

Dokumentation macOS @ Safe Exam Browser 3.7_1 fur Windows

Dokumentation i0S Safe Exam Browser 3.7.1 fiir Windows 10 und 11
SHR1: 4d441583d652ed8d308314eb7b12545b142350a3
Support Download von unserer GitHub Projekt-Seite

Dieses Pateh-Update bietet eine wichtige Fehlerbehebung fur ein Gleichzeitigkeitsproblem, das zu einem zufalligen Absturz der
Client-Anwendungskomponente von SEB fihrte. Nachfolgend eine Liste der wichtigsten neuen Funktionen und Anderungen

« Gleichzeitigkeitzproblem bei der Hash-Berechnung von Configuration Key und Browser Exam Key behoben.

Weitere Infos in den Release Notes und im englischen Handbuch.

macQS

@ Safe Exam Browser 3.3.3 fur macOS

Aktuelle Version von Safe Exam Browser fiir macOS 14, 13, 12, 11, 10.15, 10.14, 10.13

Build 151C0. SHAl: a296aBd6f2a4425f824aB80f117lalé27ebatefls

Starten Sie das Installationspaket durch Doppelklick.

-~

MName Anderungsdatum Typ

B safeFxamBrowserinstaller 05.10.2016 15:18 Anwendung

Bestatigen Sie, dass der SEB installiert werden darf.
Driicken Sie auf Next.
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Safe Exam Browser
Version 3.0.0.118

This setup bundle will install Safe Exam Browser version 3.0.0.118 and all required components
on your computer,

Please read the following license agreement carefully:

Safe Exam Browser for Windows ~

Copyright @ 2010-2020 ETH Zirich, Educational Development and Technology
(LET).

This application is subject to the terms of the Mozilla Public License, version 2.0.
If a copy of the MPL was not distributed with this application, you can obtain one
at http2//mozilla.org/MPL/Z. 0/

See https-faithub com/SafeExamBrowser for more information about Safe Exam

Browser.
"
[ 11 agree to the license terms and conditions
.‘;Install Close
Akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen.
¥ 5afe Exar Browser Installation — x

Safe Exam Browser
Version 3.0.0.118

This setup bundle will install 5afe Exam Browser version 3.0.0.118 and all required components
on your computer.

Please read the following license agreement carefully:

Safe Exam Browser for Windows -

Copyright @ 2010-2020 ETH Zurich, Educational Development and Technology
(LET).

This application is subject to the terms of the Mozilla Public License, version 2.0.
If a copy of the MPL was not distributed with this application, you can obtain one
at http://mozilla.org/MPL/2.0/.

See https-/fgithub.com/SafeExamBrowser for more information about Safe Exam
Browser.

[11 agree to the license terms and conditions

!;'Install Close

Dricken Sie auf Install fur die Installation.
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B 5afe Bxam Browser Installation

Safe Exam Browser
Version 3.0.0.118

Setup Progress

Processing:  Safe Exam Browser (x64)

Action 13:02:02: DeleteServices. Deleting services

Cancel

Dricken Sie auf Finish, um die Installation abzuschlief3en.

@ Safe Examn Browser Installation

Safe Exam Browser
Version 3.0.0.118

Installation Successfully Completed

Close
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Installation von Zoom auf Windows

Gehen Sie auf https://zoom.us/download. Wahlen Sie die fur Sie passende Version aus (Wenn Sie
es nicht genau wissen, nehmen Sie die 64-Bit). Mit einem Klick startet der Download und danach
konnen Sie das Programm installieren.

zoom Produkte Losungen Ressourcen Abos und Preise \" Vertrieb kontaktieren lj Kostenlos anmelden

Download-Center

Holen Sie das Beste aus Zoom heraus, indem Sie unsere Apps herunterladen

Zoom Workplace fiir Windows

Version 6.1.5 (43316)

Schalten Sie die gesamte Produktfamilie fur die Zusammenarbeit frei, die in Ihrem Zoom Meetings-Konto
enthalten ist: Team-Chat, Whiteboard, Notizen und mehr.

(ISP CYEONE)  ( Herunterladen (32-bit) ) ( Herunterladen (ARMG4) )

n

Die Installation ist abgeschlossen, sobald sich das Zoom Fenster offnet. Dieses kénnen Sie
schliel3en.
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Priufungsablauf: Windows Rechner

Um einen problemlosen Prifungstag zu gewéhrleisten, empfehlen wir, dass Sie nach der
Installation der Programme die Schritte einmal so durchgehen, dass Sie fir den Prifungstag

vorbereitet sind.

Hierzu haben wir lhnen einen Schritt fir Schritt Anleitung erstellt, mit denen Sie bereits die
Einstellungen, wie auch den Prifungsablauf kennen lernen kdnnen.

Schritt 1: Einladungsmail

Sie haben vom Prufungszentrum eine E-Mail bekommen. Wenn Sie an einem Webinar
teilgenommen habt, nutzen Sie bitte den gleichen Account fur die TUV NORD Lernwelt. Dort finden
Sie ein neues Modul mit lhrer Prifung. Wenn Sie noch keinen Account haben, finden Sie in der
Mail den Link zur Registrierung.

Service-Telefon: 040 8557-2337
E-Mail: webinaradmin@tuev-nord.de

TUVNORD

Ihre Veranstaltung

Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) -Priifung-
50/A52/50151105/26072024-1

TOV NORD Akademie GmbH & Co. KG

Guten Tag Kevin Hom,

wir freuen uns, dass Sie sich zur Online Priifung Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) -Priifung- am
26.07.2024 um 11:00 Ubr bei der TUV NORD Akademie angemeldet haben.

Vorbereitung:
Als ersten Schritt méchten wir Sie bitten, die Seite

hitps:fwww tuev-
nord de/de/unterehmen/bilduna/unternehmensangebote/personenzerifizieruna/pruefungsinformationen-

online/
aufzurufen.

Installieren Sie den Safe Exam Browser (SEB) und Zoom.
Folgen Sie der Installationsanieitung fur Ihr Betriebssystem (Windows oder MAC), die Sie auf der rechten
Seite unter Downloads finden.

Am Priifungstag:

Schritt 1:

Loggen Sie sich in die TUV NORD Lernwelt hitps-/fonlinecampus tuev-nord. de/goto php?

target=crs 10556&client id=ILIASF ein und Kicken Sie auf das Modul Priifung.

Auf Inrem Dashboard finden Sie Ihr Prifungsmodul. Klicken Sie auf das Modul. Dort finden Sie den
Ordner .Safe Exam Browser. Offnen Sie diesen und laden sich die fur Ihr Betriebssystem passende
Datei herunter. Starten Sie nun den Safe Exam Browser mit einem Doppelklick.

Danach missen sich erneut in der Lernwelt einloggen.

Schritt 2:

Klicken Sie auf den Zoom-Link zur Priiffung, der Sie direkt weiterleitet in den Zoom-Warteraum.

Unsere Priifenden werden nun mit lhnen die Legitimation durchfiihren und Sie bekommen alle weiteren
wichtigen Informationen.

Schritt 3:

Klicken Sie auf Ihre Prifung und danach auf den Button ,Test starten®. Danach missen Sie ein Passwort
eingeben, das Sie von unseren Prifenden erhalten.

Wichtig: Fiir die Teilnahme an Ihrer Priifung ist eine Registrierung erforderlich.
» Wenn Sie ein bereits ein Webinar bei uns besucht haben, nutzen Sie den gleichen Account.

= Haben Sie nur die Prifung gebucht und sind noch nicht registriert, nutzen Sie bitte nachfolgenden
Link zur Registrierung: (https://onlinecampus. tuev-nord.defopenidconnect. php).

‘Wenn Sie vorab Fragen haben, stehen wir lhnen gerne per Mail perszert@tuev-nord de oder per Telefon
unter 040 8557-2557 zur Verfligung.
Wir wiinschen Ihnen fiir hre Prifung viel Erfolg!

Mit freundlichen Grifien

Ihr Team des Priffungszentrums der TUV NORD Akademie
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Schritt 2: Anmeldung am System

Loggen Sie sich am Priifungstag in der TUV NORD Lernwelt ein, (iber den Link den Sie in der Mail
finden. Wenn Sie schon ein Webinar besucht haben, kénnen Sie sich einfach im lhrem Account
anmelden.

Startseite: TUV NORD LERNWELT:

TUVNORD

Willkommen in |hrer

S \VE

Anmeldefenster TUV NORD LERNWELT:

TUVNORD

TNA Lernwelt

Anmelden

ihrermail @ example com

Passwort vergessen?

ANMELDEN >
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Schritt 3: Prufung aufrufen
Auf Ihrem Dashboard finden Sie nun das Modul lhrer Prufung.

TUVNORD Meine Kurse

Meine Kurse

-

Betrieblicher Gesundheitsmana- Betrieblicher Gesundheitsmana- Projektmanager (TUV) -Prufung-
ger (TUV) -Prufung- ger (TUV) -Prifung-

Offnen Sie Ihre Priifung. Dort sollten Sie diese 3. Optionen sehen.

TUVNORD Meine Kurse

Betrieblicher Gesundheitsmanager (TOV) -Prifung:

Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) -Prufung-

25.07.2024 - 25.07.2024

[ 01 Safe Exam Browser - 50151105-Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) - Prufung a

Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) - Prifung a - 09.23
Link zur Zoom-Sitzung
@ Klicken Sie bitte hier um dem Meeting beizutreten
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Schritt 4: Am Priifungstag (Durchfiihrung)

Loggen Sie sich bitte wie in Schritt 2 beschrieben in der TUV NORD Lernwelt ein und klicken auf

Ihre Prafung.

Offnen Sie als erstes den Ordner Safe Exam Browser und laden die fir Ihr Betriebssystem
passsende Konfigurationsdatei herunter.

Die Datei wird automatisch heruntergeladen.

01 Safe Exam Browser - 50151105-Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) - Prifung a

ﬂ mac - 50151105-Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) - Profung a

ﬂ win - 50151105-Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) - Priifung a

ACHTUNG:

Nach dem Download der Datei kann es sein, dass Sie noch auswéhlen miissen, dass die Datei mit
dem Safe Exam Browser (SEB) gedffnet werden muss. Gehen Sie dabei wie folgt vor:

Rechtsklick auf die Datei- und wéhlen Sie ,Offnen mit...“ und suchen dort das Programm Safe

Exam Browser.

Anderungsdatum

Geswndheits.. (1.08.7004 13:57 SEC-Date
h, Fallssu Offnen

enPrifun ¥ Creste link o folder here

lerrelevad oy CrowdStrike Falcon mahware scan

r gin Dt 7-Zig

reinDate (4 Freigats

r ein Dat Offren mit...

Zugrnff gewdhren auf

E Vorgangeriersionen wiederherstellen

Drofe

Send;
1y Officel enden zn
Ausschnesden
Kopieren
-_Prusfun =
&) - P Vermiopfung erstellan
Jet_Prue Laschen
"}, _Prusfur Umbeneanen
82013 Eigenschaften
anleitung
Gesundhets... 29072024 1330 SEC-Date

FEEERERE®

SEC-Date;
Addobe Aerobal D

Wie soll diese Datei gedffnet werden?

. Office XML Handler
Paint

POFsam Basic

m Windows Media Player
u Word

n WardPad

v Immer diese App zum Offnen van Sec-
Drateien verwenden

0K

Wenn Ihnen das Programm nicht angezeigt wird, bitte auf ,Andere App auf diesen PC* klicken und
den Safe Exam Browser dort suchen.
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Wéhlen Sie den Ordner: Safe Exam Browser aus und danach den Ordner Application.

:uer Ordner

”~

LOWHLTUSDIL JIILE |

Microsoft Policy Platform

. Microsoft SOL Server

. Microsoft.NET

MedifiableWindowsApps

PDFsam Basic

. Realtek

. SafeExamBrowser

. Sierra Wireless Inc

UltraVMC

. Waves

er Crdner
Application  Configurati Reset
on

Windows Defender Advanced Threat Protection

Windows Media Player

. Windows NT

Windows Portable Devices

Service

In diese Ordner finden Sie Safe Exam Browser.exe Datei, welche Sie auswéhlen und auf ,Offnen*

klicken.
locales swiftshader ~ CefSharp.B
rowsersub
process

9

SafeExamB  SafeBxamB
rowser,Clie rOWSEr
nt

1e | SafeExamBrowser

v‘ Programme

Offnen

Abbrechen

Danach kénnen Sie auswéhlen das die Datei immer mit dem SEB gestartet werden soll.
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Starten Sie dann den Safe Exam Browser (iber diese Datei und loggen Sie erneut in der TUV NORD
Lernwelt ein.

Ihr Desktop sieht nun wie folgt aus:

v reorg Temw it

M p.
TUVNORD
Willkemmen in lhrer
Lernwelt
® TUV NORD GROUP — | AGB | Datensct | Datenschutzhinweis
2
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Als néchstes starten Sie Zoom-Link.

Link zur Zoom-Sitzung
Klicken Sie bitte hier um dem Meeting beizutreten.

Der Zoom-Workspace 6ffnet sich und Sie kénnen wahlen die Option ,Mit Video beitreten®.

(=]

Dialog Videovorschau bei Beitritt zu einer Meeting immer anzeigen

- ~
Mit Video beitreten [ Ohne Video beitreten

Sie befinden Sich im Warteraum zur Prufung.

——

Akademie
Sie befinden sich im Warteraum zur Prifung bzw. zum Systemcheck.

Zur Prifung wird zundchst ein Zoom-Videogesprach 1 zu 1 stattfinden,
damit wir die Legitimation anhand lhres Ausweisdokuments feststellen
kénnen.

Es kann zu einer Warteschlange kommen, da die Gesprache aus
datenschutzrechtlichen Griinden mit den Teilnehmern einzeln
durchgefihrt werden missen.

Bitte haben Sie etwas Geduld, der Prifer ist gleich fiir Sie da.
Systemcheck fiir Online Prifungen (TUV)

Lautsprecher und Mikrofon testen

Es wird zunachst ein Zoom-Videogesprach 1 zu
1 stattfinden, damit wir die Legitimation anhand
lhres Ausweisdokuments feststellen und lhren
Arbeitsplatz sichten kédnnen.

Es kann im Warteraum einen Augenblick
dauern, da die Gesprache aus
datenschutzrechtlichen Griinden mit den
Kandidatinnen und Kandidaten einzeln
durchgeflhrt werden missen. Bitte haben Sie
ein wenig Geduld.

Im Anschluss werden Sie wieder in den
Warteraum geschoben. Sie missen dort warten,
bis alle Kandidatinnen und Kandidaten bereit
sind. Dann werden alle Kandidatinnen und
Kandidaten zur gemeinsamen Einweisung in
den Zoom-Prufungsraum geholt. Im Rahmen
dieser Einweisung erfolgen Erlauterungen zur
Prafung und Sie haben die Gelegenheit Fragen
zu stellen.
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Um die Prifung zu beginnen, wird ein Passwort bendtigt.

Mit der Eingabe des Passwortes bestatigen Sie, dass Sie liber die Priifungsregeln informiert
wurden und Sie im Vorfeld Gelegenheit hatten Fragen zu stellen. Sie versichern, dass Sie
sich keine vertraulichen Priifungsunterlagen aneignen und weitergeben (Fotografieren,
Filmen oder Abschreiben von Prifungsfragen etc.) und keine Betrugsversuche
unternehmen oder an Betrugsversuchen teilnehmen. Sie akzeptieren die Regeln der
Zertifizierungsstelle einschlieBlich der ,,Allgemeinen" mit der Eingabe des Passwortes.

Das Passwort erhalten Sie im Rahmen der Einweisung gemeinsam im Zoom-Prufungsraum, um
die Prifung gemeinsam zu starten. In diesem gemeinsamen Zoom-Prifungsraum findet auch die
Prifung gemeinsam mit allen anderen Teilnehmenden statt. Sie sehen alle anderen
Teilnehmenden und werden von allen gesehen, wie auch in einer Prasenzprifung.

Klicken Sie nun die Prifung an

Betrieblicher Gesundheitsmanager (TUV) - Prifung a - 09.23

Starten Sie die Prufung links oben tber den Button , Test starten®

Fragen Info Einstellungen Dashboard Ergebnisse Lermnfortschritt  Manuelle Bew:

Perstniicher
Arbeftzraum

.i_«]l'-— Test starten

Einleitung

Herzlich Willkemr

ommunilicrion

Bitte treten Sie z

Und geben Sie das in der Einweisung genannte Passwort ein.
Eingabe Testpasswort

Dieser Test kann nur mit einem Testpasswort gestartet bzw. fortgefihrt werden. Bitte tragen Sie das Passwort hier ein

Testpasswort *

* Erforderliche Angabe Abschicken Abbrechen

Erst wenn Sie nun den Button ,Abschicken® driicken, starten Sie lhre Prifung und damit beginnt
auch erst die Prifungszeit.
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Schritt 5: Nach der Priifung:

Wenn die Prifungszeit abgelaufen ist oder Sie Uber den Button ,Test beenden“ die Prifung
beenden wird Ihnen bei reinen MC-Prufungen sofort ein vorlaufiges Ergebnis angezeigt.

Herzlichen Glackwunsch! Sie haben den Test bestanden. Sie haben die Note "bestanden” erzielt.

oder

Schade, leider haben Sie den Test nicht bestanden. Sie haben die Note "nicht bestanden” erzielt.

Bei Priufungen mit offenen Aufgaben kann kein vorlaufiges Ergebnis angezeigt werden, da diese
im Nachgang vom Prufer ausgewertet werden.

Unsere Prufungen werden vor der offiziellen Ergebnisbekanntgabe einer zweiten Durchsicht
unterzogen bei der auch die Rickmeldung der Prufer zu den Priafungsbedingungenen und ggf.
aufgetretenen Besonderheiten mit einbezogen werden.

Die Benachrichtigung Uber Ihr Prifungsergebnis erfolgt zeitnah zur Prufung, spatestens jedoch
sechs Wochen nach der Prifung, durch den Bildungstrager.

Bei bestandener Priifung ist das Zertifikat der TUV NORD CERT der Priifungsbescheid. Es werden
die Prufungspréadikate bestanden oder nicht bestanden vergeben.

Hilfestellung bei Schwierigkeiten
Einen festen Termin fir technische Hilfestellung und Fragen zu unseren Online-Prifungen bieten

wir Ihnen jeden Mittwoch von 16:00 - 17:00 Uhr via Zoom an.
Zoom-Link zum Systemcheck

Sie erreichen uns in dringenden Fallen unter:
Mail: PersZert@tuev-nord.de
Telefon: 040 8557-2557

Viel Erfolg bei lhrer Prufung!
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