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sehen wollen.
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Erfolg erkennen Sie an einem Lacheln.

Dem Lacheln Ihrer Kunden.

Zufriedene und begeisterte Kunden sind lhre Zukunft. Denn diese Kunden kommen immer
wieder. Noch besser: Sie bringen haufig weitere Kaufer und Interessenten mit. Im TUV NORD
AutohausTestprogramm nehmen wir lhre gesamte Servicequalitat genau unter die Lupe. Wir
zeigen Ihnen lhre Chancen auf. Und lhre Schwachen. Kompromisslos. Gnadenlos. Denn lhre

Kunden sind haufig noch kritischer!

So werden Sie immer besser!

Das TUV NORD AutohausTestprogramm besteht aus individuell zusammengestellten Modu-
len, in denen wir sdmtliche Prozesse im Autohaus genauestens analysieren: Wie funktioniert
beispielsweise die telefonische Terminvereinbarung? Wie griindlich arbeitet die Werkstatt?
Wo sind noch Verbesserungspotenziale? Wo haben Sie zusatzliche Umsatzchancen? Wir
stimmen die Untersuchungen préazise auf lhre individuellen Wiinsche und Beddurfnisse ab.
Unsere Mobilitatsberater dokumentieren jeden Punkt. Gezielte Schulungen optimieren Ihren

Service und starken die Kundenbindung. Wir wollen auch Sie lacheln sehen!

Optimale Verkaufs- Verbesserte technische g Mehr Chancen beim Optimierung des ge-
beratung inklusive - Inspektionsendkon- Ersatzteil- und samten Serviceprozes-
Inzahlungnahme und '. trollen Zubehorverkauf ses inkl. der Chance

Probefahrten auf Zusatzgeschafte




Aus Fehlern kann man lernen.

Jetzt haben Ihre Mitarbeiter das Zeug zum Genie.

Testen Sie lhren Service auf Herz
und Kopfchen

Nobody is perfect. Auch lhre Mitarbeiter nicht. Unsere

individuell kombinierbaren Testmodule decken den
gesamten Autohausbereich ab. Vom Vertrieb Uber
den Service und das Lager bis zur Verwaltung. Wir
untersuchen maogliche Schwachstellen und zeigen
Verbesserungsmaoglichkeiten auf. Unabhéangig.
Unersetzlich.

Individuell auf Ihren Bedarf abstimmbare

Holen Sie raus, was drin ist

Der Test, den Sie sich wiinschen

Gemeinsam mit hnen legen wir fest, welche Be-
reiche Uberprift werden sollen. AnschlieBend wéh-
len wir die entsprechenden Module aus. Optimal
ware eine Prifung des gesamten Kundenservice.
Das TUV NORD AutohausTestprogramm ist keine
einmalige Veranstaltung: Sie bestimmen den Zeit-
raum und den Umfang des Gesamtprogramms.
Wie viele Testreihen sollen wir durchfiihren? Nach

jeder Serie kdnnen Sie die Wirkung der eingeleiteten
Trainingsmalinahmen Uberprifen und gegebenen-

Modulkonzeption

Vertrieb falls nachjustieren.
= Salestest im Verkauf von Neu- und Gebraucht-
wagen Wer gut ist, hat gut lachen

Was erwarten lhre Kunden? Was kdnnen Sie leisten?
Wir informieren Sie kontinuierlich Gber den aktuellen
Stand in lhrer Qualitatsoffensive. Unmittelbar nach jeder
Testreihe analysieren wir gemeinsam mit lhnen die
Ergebnisse. Sie kdnnen schnell reagieren, Fehler be-
heben, Missstande beseitigen. Zusatzlich erhalten Sie
einen detaillierten Katalog mit konkreten Verbesse-
rungsmafnahmen.

= Bewertung des Verkaufsprozesses
= Abwicklung von Probefahrten
= Bewertung der Inzahlungnahme

Service

= Technische Inspektionsendkontrolle

= Inspektionsbewertung an einem anonymen
Fahrzeug mit eingebauten Mangeln:
e Bewertung des gesamten Serviceprozesses

» Bewertung der Potenzialausschopfung von Aufsteiger? Absteiger? Spitzenreiter?

Zusatzgeschaften Betrachten Sie Ihre Autohausgruppe als Ganzes. Wo
stehen die einzelnen Betriebe? Wer kann sich steigern?
Teilehandel Wer ist spitze? Der direkte Vergleich zwischen den

Betrieben ist eine zusatzliche Motivation fir lhr Team.
Das Resultat: einfach unvergleichlich.

= Bewertung des Ersatzteil- und Zubehdorverkaufs

Sondermodule auf Anfrage

Ihr Mobilitatsberater ermittelt
gemeinsam mit lhnen Stérken
und Schwéachen

Service- und Verkaufstests
analysieren die weichen Faktoren
in der Kundenbeziehung

Werkstatt-Tests bewerten die
technische Ausfiihrung von
Reparaturen und Inspektionen

Mit gezielten Trainingsmal3-
nahmen verbessern Sie die
Leistungsfahigkeit Ihres Teams



TUV NORD AutohausTestprogramm:
Ihre Servicequalitat kann sich sehen lassen.
Zum Beispiel an Ihrer Wand.

Alle Leistungen auf einen Blick
®  |ndividuell abgestimmte Testreihen fur die
Bereiche Vertrieb, Service und Teilehandel
= Kontinuierliche und neutrale Beurteilung lhrer Qualitatsoffensive

®  Seminare und Schulungen

Diese Vorteile kbnnen sich sehen lassen
= Sje verbessern auch langfristig lhr Serviceniveau
und gewinnen so einen Wettbewerbsvorsprung
= Sije steigern die Kundenzufriedenheit und festigen die Kundenbindung
= Sie verbessern lhr gutes Image und generieren zusatzliche Umsatze
= Sie kdnnen Herstellerstandards besser einhalten
und sichern sich ergebnisabhangige Bonuszahlungen
= Sije erschlielen neue Umsatzpotenziale
=  Im Anschluss an das Testprogramm zertifizieren
wir IThnen lhre Servicequalitat.

Und das sehen auch lhre Kunden gern.

Noch Fragen? Rufen Sie uns an!
Wir informieren Sie gern.

TUV NORD Mobilitat GmbH & Co. KG 'WNORD

Am TUV 1 -
30519 Hannover Mobilitéat
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