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Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden? 
 
Verantwortliche Stelle: 
 

TÜV NORD CERT GmbH 
Langemarckstraße 20, 45141 Essen  
info.tncert@tuev-nord.de   

 
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: 
 

Konzernbeauftragter für den Datenschutz  
Am TÜV 1, 45307 Essen  
privacy@tuev-nord.de   

 
 
Zu welchen Zwecken werden Ihre Daten verarbeitet? 
 
Wenn wir Daten von Ihnen erhalten haben, dann werden wir diese grundsätzlich nur für die Zwecke verarbei-
ten, für die wir sie erhalten oder erhoben haben. 
Ihre Daten werden verarbeitet, um Ihre Teilnahme an sog. Remote-Audits oder Desk-Sharing zu ermöglichen. 
Dies umfasst die Organisation und die Durchführung eines Remote-Audits. 
Im Rahmen der Remote-Tätigkeiten werden weder Bild- noch Tonsequenzen aufgezeichnet. 
 
 
Welche Ihrer Daten werden von uns verarbeitet? 
 
Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung: 
 

• Konfigurationsdaten der Komponenten 
• Benutzerdaten 
• Protokolldaten zu durchgeführten Videokonferenzen (typische Metadaten) 
• (persistente) Chat-Nachrichten 
• Dateien, die von den Nutzern in einer Datei-Ablage gespeichert werden 

 
 
Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert das? 
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist grundsätzlich - soweit es nicht noch 
spezifische Rechtsvorschriften gibt - Art. 6 DSGVO. Hier kommen insbesondere folgende Möglichkeiten in Be-
tracht: 
 

• Einwilligung (Art. 6 I 1 a DSGVO) 
• Datenverarbeitung zur Erfüllung von Verträgen (Art. 6 I 1 b DSGVO) 
• Datenverarbeitung auf Basis einer Interessenabwägung (Art. 6 I 1 f DSGVO) 
• Datenverarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 I 1 c DSGVO) 
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Unser berechtigtes Interesse besteht in den Fällen des Art. 6 I 1 f DSGVO in der effektiven Durchführung von 
Remote-Audits. 
Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer Einwilligung von Ihnen verarbeitet werden, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft uns gegenüber zu widerrufen. 
 
 
An welche Empfänger werden die Daten weitergegeben und wo werden sie verarbeitet? 
 
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsätzlich nur statt, wenn dies für die 
Durchführung des Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, die Weitergabe auf Basis einer Interessenabwägung 
i.S.d. Art. 6 I 1 DSGVO zulässig ist, wir rechtlich zu der Weitergabe verpflichtet sind oder Sie insoweit eine Ein-
willigung erteilt haben. 
Als Teil eines weltweit agierenden Konzerns verfügt TÜV NORD GROUP über Tochtergesellschaften und Dritt-
dienstleister auch außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) und übermittelt Ihre personenbezo-
genen Daten in Länder außerhalb des EWR. Wenn diese Übermittlungen in ein Land erfolgen, für das die EU-
Kommission keinen Angemessenheitsbeschluss erlassen hat, verwendet TÜV NORD GROUP die EU-Standard-
vertragsklauseln, um vertraglich zu verlangen, dass für Ihre personenbezogenen Daten ein Datenschutzni-
veau gewährleistet wird, das mit dem des EWR vereinbar ist. Mit Drittdienstleistern schliesst die TÜV NORD 
GROUP datenschutzrechtliche Auftragsverarbeitungsverträge oder Verträge zur gemeinsamen Verantwor-
tung ab, um den Schutz Ihrer Daten zu gewährleisten. 
 
 
Wie lange werden die Daten gespeichert?  
 
Wir verarbeiten die Daten, solange dies für den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Wir löschen personenbezo-
gene Daten grundsätzlich dann, wenn kein Erfordernis für eine weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis 
kann insbesondere dann bestehen, wenn die Daten noch benötigt werden, um vertragliche Leistungen zur 
erfüllen, Gewährleistungs- und ggf. Garantieansprüche prüfen und gewähren oder abwehren zu können. Im 
Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Löschung erst nach Ablauf der jeweiligen Aufbe-
wahrungspflicht in Betracht. Grundsätzlich werden die Daten nach Beendigung der Videokonferenz gelöscht. 
 
 
Ihre Rechte als „Betroffene“ 
 
Bezüglich Ihrer weiteren Rechte wie das Recht auf Auskunft, Recht auf Berichtigung oder Löschung oder auf 
Einschränkung der Verarbeitung verweisen wir auf unsere Datenschutzhinweise auf unserer Website. 
 
Über unsere Webseite www.tuev-nord.de sind sowohl die Datenschutzerklärung der TÜV NORD GROUP als 
auch die Datenschutzhinweise der TÜV NORD CERT abrufbar. 
 

• Datenschutzerklärung der TÜV NORD GROUP 
https://www.tuev-nord.de/de/datenschutz/ 
 

• Datenschutzhinweise der TÜV NORD CERT  
https://www.tuev-nord.de/de/unternehmen/zertifizierung/downloads/  
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