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Zertifizierungssystem TOV®

Die Zertifizierungsstelle der TUV Informationstechnik GmbH fuhrt
Zertifizierungen auf der Basis des folgenden Produktzertifizie-

rungssystems durch:

e, Zertifizierungsschema fur TUVIT Trusted-Zertifikate der
Zertifizierungsstelle  TUV  Informationstechnik ~ GmbH*,
Version 1.0 vom 18.05.2010, TUV Informationstechnik GmbH

Auditbericht

e ,Auditbericht - Prozess eVisiting der GEHE Pharma Handel
GmbH, Version 1.1 vom 13.05.2013, TUV Informationstechnik
GmbH

Auditanforderungen

e ,TUOVIT Trusted Process (TPCS)”, Version 1.0 vom
31.05.2005, TUVIiT GmbH

Auditgegenstand

Auditgegenstand ist der Prozess ,eVisiting" der GEHE Pharma
Handel GmbH zur Erfassung, Analyse und Dokumentation von
Produktplatzierungen und zur Uberpriifung der Umsetzung von
(Werbe-) Kampagnen in Apotheken, bestehend aus folgenden

Teilprozessen:

1. Festlegen der Erfassungsart

Abhéangig vom Kundenauftrag wird eine Vollerfassung des
gesamten Produktsortiments oder eine Teilerfassung einer
Stichprobe des Sortiments durchgefiuhrt. Die Erfassung der
Produktplatzierungen in den beteiligten Apotheken erfolgt
standardisiert. Die geforderte Platzierung jedes Produktes

ist in einem Planogramm festgelegt.
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Zusétzlich kann auch eine Uberpriifung der Umsetzung von TOV®
(Werbe-) Kampagnen erfolgen. Bei Kampagnen wird die
korrekte Platzierung der WerbemaBnahme wie z.B.
Schaufensterdekorationen oder das Aufstellen von Displays

mit Werbevideos Uberprft.

Durchzufuhrende Erfassungen werden an die mobilen

Gerate der Kooperationsmanager als Aufgaben Ubermittelt.

2. Durchfihren der Erfassung in den Apotheken

In den beteiligten Apotheken nehmen die Kooperations-
manager mittels ihrem mobilem Gerat auf, welche Produkte
gemafB Planogramm bzw. welche WerbemaBnahmen
korrekt platziert sind und welche nicht. Die Dokumentation

der Platzierung erfolgt per Foto.

Das Ergebnis der Erfassung wird mit dem Apothekeninhaber

abgestimmt.

3. Berechnung der Umsetzungsquote
Aus den validierten Erfassungsergebnissen einer Apotheke
wird durch das mobile Gerat die Umsetzungsquote als Anteill
der korrekt platzierten Produkte berechnet. Danach wird
das Ergebnis zusammen mit den Fotos als nicht mehr

dnderbarer Bericht an GEHE Ubermittelt.

4. Kundenindividuelle Auswertung der Ergebnisse

Die Auswertung der Erfassungsergebnisse erfolgt kunden-
individuell auf Produktmarkenebene uUber alle besuchten
Apotheken anonymisiert. Folgende Standardauswertungen
stehen zur Verfugung: produktbezogene sowie regionale

Umsetzungsquoten und Zahl der besuchten Apotheken.
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Dieser Prozess ist im folgenden Dokument beschrieben:

Prozessbeschreibung ,,eVisiting“ der GEHE Pharma Handel
GmbH, Version 1.0 vom 13.05.2013

Auditergebnis

Der Prozess erfilllt die Anforderungen der Kriterien der TUVIT
Trusted Process (TPCS), Version 1.0.

Zusammenfassung der TUOVIT Trusted Process

Kriterien:

1.

Prozessdokumentation

Die Prozessdokumentation beschreibt den Prozess
angemessen und damit in gewissen Grenzen wiederholbar,
dokumentiert Anforderungen und dient als Grundlage der

Beurteilung und Verbesserung des Prozesses.
Prozessentwicklung und -verwirklichung

Der Prozess wurde auf der Grundlage der Zielsetzungen
von interessierten Parteien (z. B. Kunden) entwickelt und
verwirklicht. Wesentlicher Bestandteil sind die aus den
Zielsetzungen abgeleiteten bzw. gestellten Anforderungen.
Die tatsachliche Durchfiuhrung des Prozesses und die

Prozessdokumentation sind konsistent.
Prozessleistung und -wirksamkeit

Die Wirksamkeit des Prozesses wird sichergestellt. Dies gilt
vor allem auch langfristig. Deshalb wird der Prozess standig
verbessert. Die Verbesserung basiert auf der Messung der
Prozessleistung. Der Prozess ist dokumentiert und

konsistent realisiert, um gezielt Anderungen durchzuftihren.
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4. Berucksichtigung von interessierten Parteien TOV®

Die Zielsetzungen des Prozesses sind auf die Parteien
ausgerichtet, die ein Interesse an der Leistung oder dem

Erfolg der Organisation bzw. Organisationseinheit haben.
5. Qualitatssicherung

Der Prozess sieht Tatigkeiten zur Prufung der Qualitat von
wichtigen (Zwischen-) Ergebnissen vor. Dazu wurden
Prufkriterien abgestimmt und die Dokumentation der

Ergebnisse des Prifprozesses festgelegt.
6. Ressourcen

Der Prozess besteht aus einer Reihe von Tatigkeiten und
den dazugehdérenden Ressourcen, um gewunschte Ergeb-

nisse zu erreichen.
7. Risiken und Gefahren

Es bestehen ein Konzept sowie Aussagen zur Beherrschung
von Risiken und Gefahren, die mit dem Prozess verbunden
sind. Die Risiken und Gefahren kdénnen aus fehlerhaftem

oder korrektem Prozessverlauf entstehen.
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