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Die Zertifizierungsstelle der TUV Informationstechnik GmbH bescheinigt
als Ergebnis der Zertifizierungsentscheidung vom 15.06.2023 gemaf
Art. 42 Abs. 5 DS-GVO, dass das Unternehmen ¢

Zertifikatsgultigkeit:
Platform24 Healthcare AB 24.03.2023 - 24.03.2026

Vastra Jarnvagsgatan 7 retzter Evaluleringsted;
11164 Stockholm, Schweden

Uberwachung bis:
24.03.2024

als Verantwortlicher gemalfs Art. 4 Nr. 7 DS-GVO innerhalb des fel
Deutschland die Datenverarbeitung durch informationsverarb

Videosprechstunde Plat (Version 4.8)

gemalfs Anlagen 1 (erlaubter Einsatz) und 2 ( gsausschlisse) konform zu den
Anforderungen der EU Verordnung /679 (DS-GVO) und zu den zusatzlichen Anfor-
derungen der Datenschutz®ufsid @ glen betreibt und wahrend der Laufzeit des

Zertifikats Uberwacht wi \
Die Information d‘ DaNgsc sichtsbehorde NRW gemaf Art. 43 Abs. 5 DS-GVO ist

erfolgt am: 22.920

S

Evaluierungs Zertifizierungsprogramm DS-GVO, Version 0.97

Kriterienkatalog: , Trusted Site Data Privacy“, Version 2.5

Die A nd Bestandteile des Zertifikats mit der ID 5609.23.

Essgl, 15.06.2023

Dr. Christoph Sutter, Leiter Zertifizierungsstelle

Zum Zertifikat

TUV Informationstechnik GmbH
Am TUV 1= 45307 Essen
tuvit.de

Tov® TUVNORDGROUP
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Zertifizierungsprogramm und Uberwachung

Die Zertifizierungsstelle der TUV Informationstechnik GmbH fiihrt Zertifizierungen auf Ba%%

folgenden Zertifizierungsprogramms durch:

m ,Zertifizierungsprogramm DS-GVO der TUV Informationstechnik GmbH*, V io o)
11.08.2021, TUV Informationstechnik GmbH %

Transfervermerk

¢

onstechnik GmbH
ugt und sich noch im
2rteilungsverfahren nach

Das vorliegende Zertifikat wurde von der Zertifizierungsstelle degTORIN
erteilt, die bereits Uber eine Akkreditierung nach ISO/IEC 1 %
Akkreditierungsverfahren (einschliefSlich Programmprifung) bzw. BERggnig
§ 39 BDSG befindet.

GemaR der Anlage 31b zum Bundesmantelvegfadfir (BMV-A) ,Vereinbarung Uber die
Anforderungen an die technischen Verfahren zur eog@rechstunde gemafRk § 365 Absatz 1 SGB V
vom 21. Oktober 2016 in der Fassung vom 19. Dezember 2 darf das vorliegende Zertifikat flr einen
Ubergangszeitraum bis aktuell zum 31. Dezagaler 202¥ genutzt werden, vorbehaltlich, etwaigen

Anderungen und Verlangerungen des UbS @ itraumes der Anlage 31b zum Bundesmantel-

vertrag-Arzte (BMV-A).
Die Antragsnummer bei der DAKKS laute 2022-01.

Gemals Zertifizierungspgpgr innerhalb der Laufzeit des Zertifikats die Konformitat des
Zertifizierungsgegens&hn\ rwacht.
e

Die nachste gg}’a e r ung soll bis spatestens 24.03.2024 erfolgen.

Zertifiz} gegenstand
Vide din sind grundsatzlich definiert als synchrone Kommunikation zwischen einem Arzt
e, WGl kannten Patienten, Uber die dem Patienten zur Verfugung stehende technische
st ng (Peer-to-Peer), ggf. unter Assistenz, z. B. durch eine Bezugsperson, im Sinne einer Online
Vid@bsprechstunde in Echtzeit, die der Arzt dem Patienten anbieten kann.

Der Zertifizierungsgegenstand ist die Datenverarbeitung durch informationsverarbeitende Systeme:

m Videosprechstunde Platform24 (Version 4.8)
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Dieser besteht aus den folgenden Komponenten:

m Telemedizinische Funktion der Webanwendung Platform24 fir Patienten (Version 1.105.0 (1))
Telemedizinische Funktion der Webanwendung Clinic24 fiir Arzte (Version 4.73.0)
Die fur den Betrieb der Videosprechstunde Platform24 notwendigen Komponenten der On-femi
Jitsi Videokonferenz-Platform (Version 6726-1)

des Betreibers

m Platform24 Healthcare AB in 11164 Stockholm, Vastra Jarnvagsgatan 7, Schweden

und seinen Niederlassungen X 2

m Keine Niederlassungen

Damit der Evaluierungsgegenstand die Funktionalitat einer
der KBV umsetzen kann, verwendet Platform24 ausge
Videokonferenz-Platform Jitsi, die von der Platform It

ideosprec nde gemarf der Definition
o, Kdnponenten der Open-Source
B selbst betrieben werden.

Weiterhin sind folgende Komponenten zum Betrieb des Z@tij@lerungsgegenstandes notwendig, nicht
jedoch Bestandteil desselben:

betriebenen und in der Evaluierun
Webanwendung Manage24 fir Ad
KeyCloak Identity Provider

ren

L 4
Einsatzberei \ ungsausschliisse

tamt ist ausschlieflich flr den folgenden Einsatzbereich vorgesehen:

Der Zertifizie@%

Der Zertifizi nstand ,Videosprechstunde Platform24 (Version 4.8)“ der Firma ,,Platform24
Healthca gictet auf Basis einer Webanwendung fur privat und gesetzlich Versicherte Arzt-
Kons & Video an. Im Rahmen dieser Videosprechstunde kann von in Deutschland
ap &gfen oder anderen Behandlern medizinischer Rat eingeholt werden. Diese

endung besteht aus zwei Benutzeroberflachen, eine flr Patienten (Patient24) und eine flr
KliN peTsonal (Clinic24). Die Datenverarbeitung geschieht in Schweden.

folgende Nutzung des Zertifizierungsgegenstandes ist explizit ausgeschlossen:
m Siehe Anlage 2 ,Nutzungsausschlisse*

Details zum Einsatzbereich und den Nutzungsbedingungen sind im offentlichen Kurzgutachten
aufgelistet.
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Kurzgutachten (6ffentlich)

m ,Kurzgutachten Uber die Ergebnisse der Zertifizierung 5609.23% Version 1.1 vom 20.03.202
TUV Informationstechnik GmbH
Evaluierungsgrundlage Q

Die Evaluierung erfolgte auf Grundlage der folgenden Anforderungen:

m ,EU Verordnung 2016/679 (DS-GVO)“ einschlieBlich der zusatzg Anfor@fungen der
Datenschutzaufsichtsbehorde 4

m Kriterienkatalog: , Trusted Site Data Privacy Kriterienkatalog fu R ngen dgf Konformitat einer
IT-Losung zur Europaischen Datenschutzgrundverordnung®) 0 vom 28.04.2022,
TOV Informationstechnik GmbH

Evaluierungsbericht

Das Evaluierungsergebnis ist in dem folgenden Bericht njidag®elegt:

m ,Evaluierungsbericht Trusted Site Da
Version 1.1 vom 20.03.2023, TUV Informa

, Videosprechstunde Platform24 (Version 4.8)",
nik GmbH.

Evaluierungsergebnis

Die Evaluierung wurde ir®Zei 7.2021 bis 20.03.2023 (letzter Evaluierungstag) durchgefuhrt.

Der Zertifizierungs angye alle anwendbaren Anforderungen aus der EU Verordnung
2016/679(DS‘Q/ u e iterienkatalogs Trusted Site Data Privacy, Version 2.5.

Die im EvaluiqruMasheliTht genannten Empfehlungen sind zu beachten.

gsentscheidung

bnis der Zertifizierungsentscheidung am 15.06.2023 ergab, dass der Antragsteller, seine
Dat@hverarbeitung und die folgenden Niederlassungen

m Keine Niederlassungen
alle anwendbaren Anforderungen flr den angegebenen Einsatzbereich und unter Beachtung der

Nutzungsausschlisse erflllen. Die Grinde fur die Erteilung des Zertifikats wurden der Datenschutz-
aufsichtsbehdrde NRW gemals Art. 43 Abs. 5 DS-GVO am 22.11.2022 mitgeteilt.
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Nutzungsausschliisse

Die folgende Nutzung des Zertifizierungsgegenstandes ist explizit ausgeschlossen:

synchrone Peer-to-Peer Kommunikation der Online-Videosprechstunde sind.

m Samtliche Funktionen und Datenverarbeitungen, welche nicht Bestandteil der telej
m  Weitere Funktionen der Platform24 Anwendungen wie bspw. die ChatfunktionzwiSRhec g
Patient, die Administration zur Verwaltung der Arzte und Patienten sowie de logg Identity

e
Provider, der die Authentifizierung der Benutzer Gbernimmt.
. R 4
cfintiorfderWideosprechstunde
nchronen Peer-to-
ngsgegenstandes. Eine
Platform24 Webanwen-

Die exemplarisch genannten Funktionen sind gemald der aktuellen D
nicht Kernbestandteil der Online Videosprechstunde in Echtzeit im {
Peer-Kommunikation und sind folglich nicht Bestandteil des
gesonderte informationssicherheitstechnische Bewertunggder gesa
dungen (Platform24 und Clinic24) erfolgt nicht im Rahmen vV Iuie‘mg.




	Zertifizierungsprogramm und Überwachung
	Transfervermerk
	Zertifizierungsgegenstand
	Einsatzbereich und Nutzungsausschlüsse
	Kurzgutachten (öffentlich)
	Evaluierungsgrundlage
	Evaluierungsbericht
	Evaluierungsergebnis
	Zertifizierungsentscheidung
	Nutzungsausschlüsse

		2025-03-27T09:15:06+0100
	Timo Müller




