TUVIT

Zertifikat

Die Zertifizierungsstelle der TUV Informationstechnik GmbH bestatigt hiermit atsgultigkeit:
gemaR § 5 Abs. 2 lit a) Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag-Arzte (BMV-A) 24.03.2923 - 24.03.2026
und dem Ergebnis der Zertifizierungsentscheidung am 15.06.2023 dem *
Videodienstanbieter

Platform24 Healthcare AB
Vastra Jarnvagsgatan 7
11164 Stockholm, Schweden

die Konformitat des technischen Verfahrens zur Videosprechsfgfde

Videosprechstunde Plat (Version 4.8)

zu den Anforderungen an die Informationste icherheit gemaf § 2 Abs. 2 bis 5 der
rzte (BMV-A)i. V. m. der ,Vereinbarung tiber die
en zur Videosprechstunde gemaR § 365
Fassung vom 19. Dezember 2022“.

EN ISO/IEC 17065, des Zertifizierungsprogramms ,Trusted Site

Die Zertifizierung erfdte au
) sstelle der TUV Informationstechnik GmbH¢, Version 4.2 vom 01.02.2023

Video Consultatiorﬁer Ze

Ess¥, 15.06.2023

Dr. Christoph Sutter, Leiter Zertifizierungsstelle

Zum Zertifikat
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Zertifizierungsgegenstand

Videosprechstunden sind grundsatzlich definiert als synchrone Kommunikation zwischen ein t : >
isc
Onli

und einem ihm bekannten Patienten, Uber die dem Patienten zur Verfigung stehende tec
Ausstattung (Peer-to-Peer), ggf. unter Assistenz, z. B. durch eine Bezugsperson, im Sinn
Videosprechstunde in Echtzeit, die der Arzt dem Patienten anbieten kann.

Der Zertifizierungsgegenstand im Sinne des technischen Verfahrens zur Videospgechgfunde gemar
Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag-Arzte (BMV-A)

m Videosprechstunde Platform24 (Version 4.8) *

besteht aus den folgenden Komponenten:

Telemedizinische Funktion der Webanwendung Platfor fur Patienten (Version 1.105.0 (1))
Telemedizinische Funktion der Webanwendung Clinic24 e (Version 4.73.0)

Die fur den Betrieb der Videosprechstunde Platf en Komponenten der On-Premise
Jitsi Videokonferenz-Platform (Version 6726-1)

Damit der Zertifizierungsgegenstand dj Y it%t einer Videosprechstunde gemafs der
Definition der KBV umsetzen kann, verwe tform24 ausgewahlte Komponenten der Open-

Source Videokonferenz-Platform Jitsi, dj n Ll tform24 Healthcare AB selbst betrieben werden.
Weiterhin sind folgende Komponenten z rieb des Zertifizierungsgegenstandes notwendig, nicht
jedoch Bestandteil desselben:

L 2

it Ausnahme der durch den Kunden Platform24 On-Premise
betrachteten Komponenten)
fUr Administratoren

m Die Videokonfereng-Rl
betriebenen un®y
Webanwend®n
KeyCIoakﬁenti

and ist die telemedizinische Funktion der Platform24 Videosprechstunde
Online-Videosprechstunden). Hierbei erstreckt sich die Evaluierung auf den
stand, die Durchfuhrung der Videosprechstunde (arztliche Konsultation) und die
igundrdieser.

Der@nitiale Kontakt zwischen Patient und Arzt geschieht in Form eines Chats innerhalb der
endung. In diesem hat ausschlief8lich der Arzt die Mdglichkeit einen Audio- bzw. Videoanruf zu
starten.

Nicht Teil des zu betrachtenden Zertifizierungsgegenstandes sind:

m Samtliche Funktionen und Datenverarbeitungen, welche nicht Bestandteil der telemedizinischen,
synchronen Peer-to-Peer Kommunikation der Online-Videosprechstunde sind.
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m  Weitere Funktionen der Platform24 Anwendungen wie bspw. die Chatfunktion zwischen Arzt und
Patient, die Administration zur Verwaltung der Arzte und Patienten sowie der KeyCloak Identity
Provider, der die Authentifizierung der Benutzer Gbernimmt.

Die exemplarisch genannten Funktionen sind gemald der aktuellen Definition der Videosprec
nicht Kernbestandteil der Online Videosprechstunde in Echtzeit im Rahmen einer synchropg
Peer-Kommunikation und sind folglich nicht Bestandteil des Zertifizierungsgegensga
gesonderte informationssicherheitstechnische Bewertung der gesamten Platfo
dungen (Platform24 und Clinic24) erfolgt nicht im Rahmen der Evaluierung.

Der Betreiber der Videosprechstunde Platform24 (Version 4.8) ist das Un hmen:
L 4
m Platform24 Healthcare AB in 11164 Stockholm, Vastra Jarnvags 7, Schw@den

mit seinen Niederlassungen:

m Keine Niederlassungen.
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