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Die Zertifizierungsstelle der

TÜV Informationstechnik GmbH bescheinigt hiermit,
dass für die

ProSa-Anwendung zur dokumentenorientierten Sachbearbeitung

der
Westfälische Provinzial Versicherung AG

Dieses Zertifikat gilt nur in Verbindung mit dem
WPV-ProSa-Evaluationsbericht Version 1.2

vom 31.05.2004 und berechtigt zur Nutzung des Prüfzeichens
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Trusted Product

Version 1.0
mit den untersuchten Komponenten

ProSa, Version 1.0 basierend auf Siebel 2000, Version 6.0,
IBM ImagePlus Workstation Programm (IWPM), Version 2, Release 2,

und Kofax Ascent Capture, Version 5.0

bei der Prüfung der Gebrauchstauglichkeit
gemäß DATech-Prüfhandbuch Gebrauchstauglichkeit, Version 3.2

basierend auf den Empfehlungen der DIN EN ISO 9241-10
keine bedeutsamen Abweichungen festgestellt wurden.

Die der Prüfung zugrundegelegten Anforderungen wurden aus den Empfehlungen
der DIN EN ISO 9241-10 im Nutzungskontext des geprüften Produktes abgeleitet.

Die zugrundegelegten Nutzungskontexte sind auf der Rückseite des Zertifikats wiedergegeben.
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Prüfgrundlage:
� DATech-Prüfhandbuch Gebrauchstauglichkeit,

Version 3.2
� Leitfaden für die software-ergonomische Evaluierung

von Software auf Grundlage von DIN EN ISO 9241,
Teile 10 und 11

Zugrundegelegte Nutzungskontexte:
� dokumentenorientierte Sachbearbeitung im

Fachbereich Rechtsschutz der Westfälische Provinzial
Versicherung AG

� dokumentenorientierte Sachbearbeitung im
Fachbereich Haftpflicht der Westfälische Provinzial
Versicherung AG

� Klassifizierung gescannter Dokumente


