Die Zertifizierungsstelle der TUV Informationstechnik GmbH
bescheinigt hiermit dem Unternehmen

DHL Express Netherlands
Anchoragelaan 32
1118 LD Schiphol, Niederlande

fUr die Anwendungssoftware

SV Courier Application,
Version 1.3.3.7

die Erfullung aller Anforderungen der SIG/TUVIT Priifkriterien

Trusted Product Maintainability V4.2
Level: x x % % % (5 Sterne)

der Software Improvement Group und der TUV Informations-
technik GmbH. Die Prufanforderungen sind in der Anlage zum
Zertifikat zusammenfassend aufgelistet.

Die Anlage ist Bestandteil des Zertifikats und besteht aus 4 Seiten.

Dieses Zertifikat gilt nur in Verbindung mit dem zugehd&rigen
Priufbericht bis zum 31.01.2015.
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Zertifikat-Registrier-Nr.:
TUVIT-TPM6425.13

2013 Trusted Product

Voluntary Validation
© TOVIT - Member of TUV NORD Group

Essen, 15.01.2013

Dr. Christoph Sutter
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Unternehmensgruppe
TUV NORD

Zertifizierungssystem TOV®

Die Zertifizierungsstelle der TUV Informationstechnik GmbH fuhrt
Zertifizierungen auf der Basis des folgenden Produktzertifizie-

rungssystems durch:

e, Zertifizierungsschema fur TUVT Trusted-Zertifikate der
Zertifizierungsstelle  TUV  Informationstechnik ~ GmbH*,
Version 1.0 vom 18.05.2010, TUVIiT GmbH

Prufbericht

o ,C2012-0373, SV Courier Application, SIG Evaluation Report,
Trusted Product Maintainability“, Version 1.1 vom 08.01.2013,

Software Improvement Group

Priufanforderungen

e SIG/TUVIT Evaluation Criteria -  Trusted Product
Maintainability“, Version 4.2 vom 23.05.2012, Software

Improvement Group und TUV Informationstechnik GmbH

Prufgegenstand

e Anwendungssoftware ,SV Courier Application“, Version
1.3.3.7 vom 4. Quartal 2012, DHL Express Netherlands

e Produktbeschreibung der Anwendungssoftware ,SV Courier
Application”, Version 1.83.3.7, (,High-Level Description
Form“, Version 2 vom 27.11.2012, EsperantoXL)
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Unternehmensgruppe
TUV NORD

Priufergebnis TOV®

Das Gesamtqualitédtsniveau fuir die Hauptqualitdtseigenschaft
Wartbarkeit fur das untersuchte Softwareprodukt betréagt 5 von

5 moglichen Sternen (* * x * x) entsprechend den Prifkriterien.

Die Bewertung wurde aus den Bewertungen der Teilqualitats-
eigenschaften der Wartbarkeit ermittelt, die selbst wiederum

aus den Produkteigenschaften bestimmt wurden.

Ergebnisse und Abhéangigkeiten zwischen den Teilqualitats-
eigenschaften und den Produkteigenschaften sind in der folgen-

den Tabelle zusammengefasst. Details sind im Prufbericht zu

finden.
=
o |G
c | x
o | 2
olclc| 22
G| 8| gz
N =
clec|d| 3 % S| &9 L
Produkt- | ¢ | 8 | 0 | 5| £ | 5| 2| ¢ c
- E| 2|5 E1212/5] =
eigen-| 5§ (0| E| €S| 5|7 0
schaft | 0| D |2 |2 |G| L1|c¢c|§ o
> ) c ] (7)) o) o +— w
C| D = ! T | = c
cl 2| 8| €S| o
. 5| & Q| c
Teil- S5 = 8 5
qualitats- o} g—
eigenschaft g 0
der Wartbarkeit v | X
Analysierbarkeit | X | X | X X * % %k kK
Anderbarkeit X X X * % Kk Kk Kk
Testbarkeit X X X | *kk*k
Modularitat X | X | X | *kkxkx
Wiederver-
* %k %k %k k
wendbarkeit X X

Tabelle: Abbildung von Produkteigenschaften auf Teil-

qualitadtseigenschaften der Wartbarkeit
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Unternehmensgruppe
TUV NORD

Zusammenfassung der SIG/TUViT Priifkriterien TOV®

Die SIG/TUVIiT Prufkriterien Trusted Product Maintainability
definieren funf aufsteigende Qualitdtsniveaus fur die Haupt-
qualitétseigenschaft Wartbarkeit und ihre Teilqualitatseigen-
schaften Analysierbarkeit, Anderbarkeit, Testbarkeit, Modularitat
und Wiederverwendbarkeit. Die Qualitatsniveaus werden durch

einen (%) bis fUnf (* * % % %) Sterne reprasentiert.

Die Qualitatsniveaus werden aus Produkteigenschaften mittels
Quellcodeanalyse abgeleitet. Die Produkteigenschaften sind
Volumen, Redundanz, Unit-Komplexitat, Unit-GréBe, Unit-
Schnittstellen, Modul-Bindungen, Komponenten-Ausgewogen-
heit und Komponenten-Unabhangigkeit (siehe die obige
Tabelle).

Die Bewertung wird erreicht, indem die Messwerte der Produkt-
eigenschaften gegen Messwerte aus einer Referenzdatenbank
mit einer groBen Zahl vergleichbarer Softwareprodukte kalibriert
werden. Die relative Anzahl von Produkten in der Datenbank mit
Produkteigenschaften, die mit einer gegebenen Zahl von
Sternen bewertet sind, soll der folgenden Verteilung entspre-
chen:
* Xk k*x: 5 % der Produkte

* % *x *x: 30 % der Produkte
* % *x: 30 % der Produkte
* *: 30 % der Produkte

*x: 5 % der Produkte

Die besten 5 % Produkte der Datenbank erhalten fUr eine ge-
gebene Produkteigenschaft funf Sterne; die ndchsten 30 % der
Produkte vier Sterne und so weiter. Die letzten 5 % der Produkte

bekommen schlieBlich noch einen Stern.
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Ein Zertifikat kann erteilt werden, wenn ein Softwareprodukt die

Prifung erfolgreich durchlaufen, mindestens drei Sterne in der

Hauptqualitatseigenschaft Wartbarkeit und mindestens zwei

Sterne in allen Teilqualitatseigenschaften erreicht hat.

AuBerdem muss die Produktbeschreibung die folgenden Anfor-

derungen erfullen:

Die Produktbeschreibung beschreibt die Grenzen des

Produkts und seine Funktion.

Die Produktbeschreibung beschreibt alle Hauptkomponen-

ten des Softwareprodukts.

Die Produktbeschreibung ist so angelegt, dass jeder Teil des
Softwareprodukts genau zu einer einzigen Hauptkompo-

nente gehort.

Die Produktbeschreibung beschreibt die Funktion jeder ein-

zelnen Hauptkomponente.

Die Produktbeschreibung enthéalt Hauptkomponenten in
angemessener Anzahl und GroBe, so dass die Wartbarkeit

des Produkts erleichtert wird.

Die Produktbeschreibung muss einen Uberblick Uber die Archi-

tektur des Produkts geben.
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TOV®



		2013-01-15T15:31:42+0100
	Christoph Sutter




